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Le mode SaaS propose
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{Sen}SaaS b ContactOffice
A Le mode SaaS - Software as a Service

Applications web-based (WebApps), livrées par le réseau
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Avantages du mode SaaS I/ ContactOffiée
A Investissements faibles, voire nuls
Pas de plate-forme a acquérir, pas de maintenance/upgrade, pas de support (1) & 2 & 3
Fai ble co¥%t ddéentr®e. Pas de CAPEX, que de |
Colt prédictible et réduction du TCO de 30 a 40%
A Vitesse de mise en fuvre
Une question de minutes/jours
A Risques O6projetd et O6financierd sous contr

1

Désavantages du mode SaaS b ContactOffice

A One size does not fit all !

On trouve encore plus doéapplications g®n®riques
A Intégration des WebApps & business process

Il manque des acteurs one-stop shopping, intégrants tous les services majeurs

Evolutions nécessaires pour correspondre aux besoins spécifiques des entreprises (bpm) et pour

la mise a disposition de connecteurs aux systémes in house
A Migration & portabilité

La plupart des fournisseurs SaaS proposent des

€ mais peu permettent dobébassurer une r®elle port
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Les 6 Mythes b/ ContactOffiée

A Cbest newhldet non
Début ASP en 1995 > SaaS en 2001
SalesForce (1.500K), ADP (600K), ContactOffice (350K), 37Signals (80K), Net Sui t e ( 7K) ,

A SaaS ndest que |l e nouveau | abel de | 6ASP qui
ASP > Outsourcing, hosting (et éventuellement web-enabling) de C/S, customer-specific et legacy
applications
SaaS > Applications mutualisées développées spécifiquement pour le Web

A

SaaS n6a de valeur que pour |l es PMI et PME

2010-2015

2003 - 2009
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Ce que prévoit Gartner prevons ce 200 I/ ContactOffiée

A 2010
15% des grands comptes auront des projets de remplacement de leurs ERP par des architectures
Saas.
85% des offres SaaS proposeront une disponibild.
performants.

100% des plus grands cabinets de conseils auront une offre et une activité SaaS.

A 2011

Que regarder avant doacHeakomes

>

Adéquation aux besoins
Tester gratuitement aussi longtemps que nécessaire
Adaptations / évolutions / développements possibles ?
A SLA
Minimum de 98,5%
Maintenance/upgrade ?
A Support
L1-L2-1L37?
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WebOS et consorts b/ ContactOffice:

A WebOS/WebTop

Une ®mul ati on du desktop au travers doébun naviga
des applications bureautiques, des jeux, et des applications Internet classiques (messagerie
instantan®e, mail, reader RSS, social soft, etc

Le terme WebOS est un peu usurpé, on devrait parler de WebTop >< DeskTop

EyeOS - WebOs - Oos -
Jooce i eXo

On pourrait arr

e 4

The WebOS Web 4.0
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P2p Mashups
Office 20
Javascript L Web 2 0
SOAP XML | R - 2010 Weblogs  Social Media Sharing
World Wide Web  HTML 2 3%

w HTTR.- Diectory Portals  Wiks 53a5  Social Networking
Keyword Search _ Lightweight Collaboration
Web1 0 webstes
1990 - 2000

BBS Gophe
WMO's Macos sl o
WindowsSGML .-~ Databases

.-~ File Servers
Enst PCEra
FTP IRC .-~ 1980 - 1880
USENET -~
PC's _-“Fie Systems

Desktop

Radar Networks 2007

ContactOffice b/ ContactOffice:

A Suite SaaS doéboutils collaboratifs, ?:'Iectrab?@et

g Cd

Fondée en 1999

Interface Ajax et classique customizable :
~350.000 utilisateurs dont330.000 payants @ .
L - - Mobistar

> > >
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