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1. Citoyens wallons : usages TIC 2008

Résultats de I'enquéte 2008 de I'AWT concernant les équipements et les
usages TIC des citoyens et des ménages en Région wallonne (téléphonie,
équipement TIC, usages Internet, commerce électronique, etc.)

1.1 Télephonie fixe

81% des Wallons possédent le téléphone fixe au sein de leur ménage. Il s'agit
d'une Iégére augmentation par rapport aux 77% de 2007. Le c6té plus pratique des GSM
et I'absence de besoin sont les principales raisons du non équipement en téléphonie fixe.

Belgacom gagne quelques parts de marché avec 77% de ménages l'ayant ch oisi comme
opérateur. Télé 2 perd du terrain depuis 2005, mais reste le deuxiéme opérateur en

Région wallonne. Voo confirme sa place dans le classement des cing premiers opérateurs

de téléphonie fixe en Wallonie.

1.2 Téléphonie mobile

84% des Wallons de 15 an s et plus sont équipés d'un GSM. Le marché semble
avoir atteint un palier depuis 2006. Les moins équipés restent les seniors, les personnes
sans travail et les femmes seules.

L'usage des différents services possibles sur GSM stagne en 2008 , a I'exception
de l'utilisation du GSM comme appareil photo qui gagne encore 7 points de plus qu'en

2007 (50% des utilisateurs de GSM). La présence de plus en plus courante de la fonction
"photo”, méme sur des GSM de gamme moyenne, a largement contribué a populariser

cet usage. L'échange de photos via MMS ou la gestion du courrier électronique restent

par contre plus en retrait.

1.3 Offres groupées et VOIP

65% des ménages wallons bénéficient de formules de téléphonie avantageuses

et 24% des ménages bénéficient d'offres groupé es comprenant Internet, la
téléphonie et/ou la télévision. Il s'agit respectivement de 4 points et de 5 points de
plus qu'en 2007.

Internet est I'élément le plus présent dans les offres groupées

e 92% des offres auxquelles les ménages ont souscrit compren nent I'abonnement
au Net, via I'ADSL ou le cable (+7 points par rapport a 2007),
ensuite vient la téléphonie fixe dans 83%% des cas (+5 points),
puis la télévision dans 55% des cas (+10 points),

e et enfin la téléphonie mobile présente dans seulement 9% des offres groupées
(+4 points).

Presque un Wallon sur quatre de 15 ans et plus téléphone aujourd'hui via
Internet  (VOIP ou Voix sur Internet), soit via I'ordinateur et Internet, soit via un
téléphone spécifique raccordé au cable ou a I'ADSL.
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1.4 Ordinateurs

65% des ménages wallons disposent d'un ordinateur. L'effet de palier se prolonge
pour cet équipement puisqu'il s'agit d'une stagnation par rapport a 2007.

On enregistre par contre une nette augmentation du nombre total d'ordinateurs

dans les ménages wallons. De plus en plus de ménages disposent de 2 (32%), voire
de 3 ordinateurs ou plus (15%), avec une hausse conséquente de la part des PC

portables, le taux passant de 58% a 73% de PC portables en moyenne parmi les foyers
disposant d'au moins un ordinateur.

1.5 Equipements technologiques

64% des ménages sont équipés d'au moins une des technologies récentes

(téléviseur a écran plat Plasma ou LCD, console de jeux de derniére génération et

magnétoscope numérique a disque dur, lecteur DVD HD ou Blu -Ray). Il s'agit d'une
progression de 18 points par rapport a 2007. Un tiers des ménages est multi -équipé et
possede au moins deux de ces équipements. Cependant, plus le niveau de vie des

ménages est faible, moins ces équipements sont présents au domicile.

Equipement dont la p énétration stagne depuis 2005, I'ordinateur de poche de

type PDA est possédé par 5% des Wallons en 2008. Ce type d'appareil se retrouve
surtout dans la population des travailleurs (population active hors chémeurs),

essentiellement chez les employés du priv € (10% d'équipés) et chez les indépendants ou
employeurs (12%).

1.6 Usage de l'informatique

En 2008, 70% des Wallons ont utilisé un ordinateur. Il s'agit également d'une
stagnation par rapport a 2007. Cet usage est régulier (au moins une fois par semaine)
pour 61% des Wallons.

Si 70% de la population active utilise I'ordinateur pour le travail (soit 50% de la

population totale), presque tous les utilisateurs I'emploient aussi a des fins privées (67%

des Wallons). La formation et l'influence des proches ont un i mpact important sur ces
usages.

1.7 Connexion Internet

On observe en 2008 une légere hausse de 2 points du taux de ménages équipés
d'un acces a Internet, atteignant 59%. La part de I'Internet a haut débit croit encore
pour atteindre 99% des connexions au domic ile.

54% des ménages connectés a Internet disposent d'un réseau WiFi domestique.

C'est une belle croissance par rapport aux 45% de 2007, 34% de 2006 et aux 20% de
2005. Le succes du Wi -Fi se prolonge puisque ce taux progresse chaque année de prés
de 10 poi nts.
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1.8 Internautes

71% des Wallons de 15 ans et plus ont utilisé Internet au moins une fois au

cours de I'année 2008. Il s'agit d'une Iégére augmentation de 2 points par rapport a
2007 (69% d'internautes dans I'année). Selon leurs parents, les enfants utilis ent
beaucoup Internet (96% des 15 a 18 ans, 90% des 11 a 14 ans et 46% des moins de 11
ans).

58% des internautes sont utilisateur s d'Internet depuis plus de 5 ans (50% en
2007 et 46% en 2006), 26% le sont depuis 2 a 5 ans, 8% depuis 1 a 2 ans et 8% depuis

moins d'un an. En outre, le domicile reste le premier lieu d'usage d'Internet, le deuxieme

lieu étant le domicile de proches. Néanmoins, les internautes surfent plus réguliéerement

sur Internet a leur domicile et sur le lieu de travail.

1.9 Applications d'Internet

55% des internautes ne peuvent plus se passer d'Internet. Les applications a leurs
yeux les plus indispensables sont surtout le courrier électronique et la banque en ligne.

97% des internautes surfent sur le Web et 90% des internautes disposent
d'une a dresse e -mail active. 57% des internautes signalent qu'ils regoivent du SPAM,

soit 66% des internautes ayant une adresse e -mail active ( -19 points par rapport a
2007).
La recherche d'informations sur la culture, les loisirs ou les voyages est |'application la

plus utilisée (81% des internautes). L'application du Web la plus réguliere est I'e -
banking :49% d'usage régulier et 14% d'usage occasionnel par les internautes.

38% des internautes publient des informations sur Internet (via des Blogs, sites

personne Is, albums photos ou autres supports de I'Internet). Il s'agit donc d'un usage qui
s'intensifie cette année avec une croissance de 6 point par rapport & 2007. Enfin, 61%

des internautes utilisent au moins occasionnellement les services administratifs prése nts
sur la toile.

1.10 Commerce électronique

34% des Wallons de 15 ans et plus ont effectué des achats en ligne (viale
commerce électronique classique ou via les sites d'enchéres). Il s'agit d'une progression
continuelle par rapport aux 31% de 2007, 22% de 200 6, 21% de 2005 et 17% de 2004.

En outre, 58% de ces e  -consommateurs achéetent des produits ou services sur des sites
étrangers.

Les principaux types de produits ou services achetés restent surtout les vétements et

articles de sport, les livres, les voyage e t locations de vacances, l'informatique (matériels
ou logiciels), les films - musiques - vidéos, les tickets (concerts, foot, théatre, etc.) et les
appatreils électroniques, photos ou vidéos.

12% des Wallons ont vendu des produits sur des sites d'enchéres. Enfin, 5% ont
participé a des enchéres mais n'ont pas pu acheter I'objet convoité ou finaliser la vente
de leur objet.
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1.11 E-learning

4% des Wallons de 15 ans et plus, soit 6% des internautes, ont déja suivi un

cours ou une formation via Internet. Les domaine s de formation étudiés concernent
essentiellement l'informatique pour 47% d'entre eux et les connaissances spécifiques au

métier pour 33% d'entre eux (+20 points par rapport a 2005).

Par ailleurs, 78% d'entre eux ont suivi cette formation de leur propre in itiative tandis que
17% l'ont suivie a la demande de leur employeur.

1.12 Fracture numérigue

12% de la population déja usageére de l'informatique manque toutefois
compétences  pour cet usage . De plus, 13% de la popul  ation est déja internaute mais
se trouve en fracture de second degré, ne sachant pas réaliser les taches les plus simples

et les plus usuelles sur Internet.

Presque un tiers des Wallons n'utilise pas Internet (29%). L'analyse de leur profil
permet d'affiner la compréhension des 6 visages de la fracture numérique qui est
multidimensionnelle

résistants a la nouveauté et réfractaires (14% des non usagers),
non "usageres" actives ou inactives avec proxys (14%),
fracturés sociaux actifs avec proxys (8 %),

fracturés sociaux inactifs et sans proxy (6%),

seniors en couple sans proxy (34%),

seniors seuls sans proxy (22%).

ok whE

La fracture numérique se couple en partie a une certaine fracture sociale et une pauvreté
gui touche plus de la moitié des non utilisate urs de l'ordinateur et d'Internet (profils 3, 4
et 6 surtout).
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Présentation de I'endate




Pour sa neuvieme enquéte consacrée aux équipements et aux usages TIC

des citoyens et des ménages wallons, 'AWT a inter rogé un échantillon de
2169 individus en vue de dégager une série d'indicateurs. Cette enquéte a

été menée fin 2008

2.1 Population des citoyens

La population étudiée est I'ensemble des Wallons agés de 15 ans et plus. Le
critere de résidence principale détermin e l'appartenance a la population, sans
considération de nationalité. Pour assurer une bonne représentativité des différents

segments de la population, I'échantillonnage a été réalisé suivant la méthode des quotas,

sur base des critéres suivants

le genre (2 catégories),

I'age (11 catégories),

la catégorie socio -professionnelle (CSP, 10 catégories),
le niveau d'éducation (4 catégories),

le lieu de résidence (5 provinces),

le type de ménage (11 catégories).

L'enquéte a été menée par téléphone entre le 14 nov embre et le 28 décembre
2008. Afin d'assurer une collecte objective des informations relatives a lI'usage des
télécommunications, les enquéteurs ont appelé 50% de I'échantillon sur téléphone mobile

et 50% sur ligne fixe.

Au total, 2169 interviews ont été ré alisées. Compte tenu de lI'impossibilité matérielle
de disposer d'une liste exhaustive de tous les Wallons avec le ou les numéro(s) de

téléphone qui leur sont associés, I'échantillonnage a été effectué selon des méthodes de

tirage aléatoire dans les plages de numéros des opérateurs mobiles (génération aléatoire
des 6 derniers chiffres de tous les opérateurs) et dans les annuaires de téléphonie fixe.

Afin d'améliorer la qualité de I'estimation pour les segments dans lesquels la population

est moins nombreuse,  les quotas ont été calculés proportionnellement a la racine carrée
des chiffres de population de chaque segment et non directement proportionnellement a
ces chiffres. Vu le différentiel de population entre les deux grandes provinces (Hainaut et
Liege), qu irassemblent prés des 2/3 de la population wallonne, et les trois autres
provinces, la part "relative” des petites provinces a été augmentée.

Cette technique permet d'assurer la validité et la fiabilité des données récoltées, en ne
réduisant pas outre mes  ure des catégories qui comportent déja peu de sujets, ce qui
garantit une bonne représentativité géographique de I'échantillon. Ainsi, la population de
la province du Brabant Wallon, qui ne représente que 11% de la population wallonne, a
été sondée a concu rrence de 17%, tandis que la population du Hainaut qui compte pour
38% dans la population totale en Wallonie n'a été interrogée qu'a concurrence de 30%.
Aprés redressement adéquat, cette méthode, également utilisée par I'INS pour certaines
enquétes, permet  de proposer des analyses plus fiables selon le critére géographique.

Usages TIC 2008 des cit oyens w allons - 10 - www.awt.be , juin 2009



Les graphiques suivants décrivent la composition de I'échantillon interrogé selon les
criteres de base ainsi que les taux redressés correspondant a la population des individus
wallons, s elon ces mémes critéres. Les valeurs de référence pour la population effective

se basent sur des données issues de I'enquéte EFT 2007 de I'INS.

Harmimes

Femines

158 29 anz

30 8 44 anz

45 8 64 anz

65 ans et +
Supérieur - Universitaire
Secondaire superieur
Secondaire inférieur
Primaire - Sans dipldme
Orvrier

Employé

Secteur public
Incépendant
Employeur

Ajdant familial

Al chémane

Etudiart

Inactif - de B5 ans
Imactifs 65 anz et +
Brabant Wallon
Hainaut

Ligge

Luzxembmoury

Marmur

Echantillon des personnes interrogées en 2008
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Luxembourg [ ] 7%

Mamur |:| 13%

20% 40% B0%

Population réelle des individus wallons (Source : EFT 2007, INS)

2.2 Précision des estimations

Compte tenu de la taille de I'échantillon et des redressements appliqués, la

marge d'erreur se situe entre 2 et 3%. En conséquence, la plupart des résultats
présent és dans ce rapport seront arrondis a des pourcentages entiers afin de ne pas
donner l'illusion de valeurs exagérément précises.

2.3 Population des ménages

2.3.1 Caractéristiques des ménages

Certains des indicateurs envisagés ne se référent pas a la population des

ci toyens wallons, mais plutét a celle des ménages wallons. C'est le cas notamment
pour la mesure des taux d'équipement en biens partagés tels que I'ordinateur

domestique, la ligne téléphonique fixe, etc. Etant dans l'impossibilité de mener une

enquéte spécif ique, 'AWT a posé ces questions aux citoyens pris en tant que

représentants du ménage. A posteriori, les chiffres sont redressés selon une clef

particuliére qui se base essentiellement sur la répartition des ménages par taille et selon

certaines caractéri  stiques du chef de ménage . age, niveau d'études et catégorie socio -
professionnelle (CSP). Chaque interviewé a en effet été invité a préciser les

Usages TIC 2008 des cit oyens w allons - 12 - www.awt.be , juin 2009



caractéristiques de base (genre, age, CSP, niveau d'éducation) de la personne qui est
considérée comme le chef  de ménage.

Les graphiques suivants illustrent les taux d'individus interrogés selon le type de ménage
et les caractéristiques du chef de ménage, ainsi que les taux redressés correspondant

aux ménages wallons selon ces mémes critéres. Les données de référe

également de I'enquéte EFT 2007 de I'INS.

15829 ans
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45 & 64 ans

BS anz et +

Supérieur - Universitaire
Secandaire supérieLr
Secondaire inférieur
Primaire - Sanz dipldme
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Inclépendant
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Etudiant

Retraité ou préretraité
Sans activité professionnelle
Homimes seuls

Femmes seules

Couples zans enfant
Pére + 1 enfant
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Caractéristiques des ménages et chefs de ménage interrogés en 2008
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2.3.2 Revenus des ménages

Depuis 2005, 'AWT a mis en place une nouvelle méthode d'estimation des
revenus des ménages. Celle -ci permet de mieux contrdler la non réponse en évitant
d'imputer des données avec une marge d'erreur supplémentaire. En effet, au lieu de
demander une réponse chiffrée en euros, 'AWT a préféré p oser aux répondants la
guestion suivante  : "parmi ces affirmations, quelle est celle qui s'applique le mieux a
votre ménage ?"

vous avez une vie confortable avec le revenu actuel,

VOUS Vous en sortez avec le revenu actuel,

vous trouvez la vie difficile ave c le revenu actuel,
vous trouvez la vie trés difficile avec le revenu actuel.

Cette méthode s'est avérée plus fiable que celle consistant a demander explicitement le
montant des revenus du ménage.
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On remarque également une bonne cohérence entre cette perc eption du niv

de vie et les données chiffrées obtenues en 2004

manquantes)

en 2004

0 17% des ménages avaient des revenus élevés,

0 49% avaient des revenus moyens,

0 34% avaient des revenus faibles;
en 2005

0 24% des ménages avaient une vie confortable,

0 41% s'en sortaient,

0 25% avaient une vie difficile,

0 10% avaient une vie tres difficile avec le revenu du ménage;
en 2006

0 27% des ménages avaient une vie confortable,

0 44% s'en sortaient,

0 21% avaient une vie difficile,

0 8% avaient une vie trés difficile avec le revenu actuel;
en 2007

0 21% des ménages avaient une vie confortable,

0 36% s'en sortaient,

0 28% avaient une vie difficile,

0 14% avaient une vie trés difficile avec le revenu actuel;
en 2008

0 17% des ménages ont une vie confortable,

0 42% s'en sortent,

0 27% ont une vie difficile,

o0 14% ont une vie tres difficile avec le revenu actuel.

On observe une hausse du taux de ménages en difficulté avec leurs revenus
depuis l'année 2007 (voir réalité économique des ménages wallons en 2007).

En 2008, on constate également une baisse significative du nombre de ménages

estimant avoir une vie confortable avec leurs revenus actuels. Cette double
tendance peut sans nul doute étre attribuée d'abord aux effets de fortes tensions

inflationni  stes (pour 2007) et ensuite a ceux de la crise économique et financiére (pour

2008).

eau

(apres imputation sur les données
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Les activités informatives, culturelles et technologiques constituent des

indicateurs pertinents pour mesurer le niveau de com pétences TIC et
fournissent déja un apercu de I'appropriation des TIC par les citoyens
wallons

3.1 Activités informatives et culturelles

Certaines activités a caractére informatif et culturel que pratiquent les Wallons

peuvent apporter un éclairage intéressant et un point de comparaison quant a
I'adoption des TIC dans les diverses tranches de population. Les activités prises en
compte sont uniqguement celles qui sont réalisées de maniere réguliere par les personnes
interrogées. La proportion de Wallons les prati guant change peu d'une année a l'autre,
comme le montre le tableau ci -dessous.
\ Activités régulieres ‘ 2004 2005 2006 2007 2008
Regarder un journal télévisé 89% | 86% | 86% | 88% |84%
Ecouter la radio 85% |84% |84% | 82% | 80%
Lire une revue ou un magazine 74% | 73% | 69% | 73% |70%
Lire un journal quotidien 59% | 58% | 55% | 51% |53%
Voir un film au cinéma 38% |34% | 29% | 38% | 45%
Participer aux activités d'un club ou d'une association / 35% | 31% | 36% |34%
Aucune de ces activités 1% 3% 1% 2% 3%

Activités orientées médias pratiquées régulierement par les Wallons

La plupart des variations des taux sont non significatives si on les considére sur plusieurs
années. Néanmoins, un élément fait exception : les Wallons sont allés plus souvent au
cinéma cette année.

Comme les autres années, les activités les plus courantes consistent & regarder

un journal télévisé et écouter la radio. Les moins fréquentes consistent a participer
aux activités d'un club ou d'une association et a aller voir un film au ciném a. En outre,
rares sont les Wallons qui ne réalisent régulierement qu'une seule activité parmi celles
proposées par 'AWT (6% en 2008, 5% en 2007, 5% en 2006 et 3% en 2005).
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3.2 Activités technologiques

Outre les activités culturelles conventionnelles des Wal lons, leurs activités
technologiques courantes donnent une idée de leur niveau global de familiarité

avec les TIC. A nouveau, les chiffres obtenus ne sont pas trés différents d'année en
année. Relevons que 10% de nos concitoyens n'ont jamais pratiqué une s eule des
activités ci -dessous, pourtant banales pour une large part de la population.

Activités technologiques 2004 2005 2006 2007 2008

Retirer de I'argent dans un terminal bancaire 82% | 79% | 80% | 79% |77%

Chercher une information sur le télétexte de la télévision 63% |59% |61% | 62% | 61%

Encoder un paiement sur un terminal bancaire ou par PC - 63% | 56% |59% |61% | 61%
banking

Programmer un magnétoscope pour enregistrer une émission 64% | 64% |59% |58% | 56%

Régler la télévision pour recevoir une nouvelle chaine 61% | 54% | 54% |53% |51%

Aucune de ces activités 7% 8% 9% 9% |10%

Activités technologiques déja réalisées au moins une fois par les Wallons

Retirer de I'argent dans un terminal bancaire est l'activité a caractére

technologique la plus répandue . De plus, 10% des Wallons n'ont réalisé dans leur vie
gu'une seule des activités présentées dans le tableau ci -dessus, parmi lesquels 54% ont
uniguement effectué le retrait d'argent dans un terminal bancaire.

3.3 Relation avec l'usage de lI'informatique

Il ex iste une forte corrélation entre la réalisation des deux types d'activités

(informatives ou culturelles et technologiques) et 'usage de l'informatique. Au
premier abord, on pourrait penser que les personnes qui ne réalisent pas d'activité

informatique se  consacrent plus souvent a d'autres activités culturelles, informatives ou
technologiques. La réalité est toute autre : les personnes utilisant l'informatique

s'informent non seulement via la lecture ou I'écoute de médias, mais aussi par le biais de

I'ordin ateur et d'Internet et elles réalisent plus d'activités technologiques que les

personnes n'ayant jamais manié la souris.

En effet, parmi les personnes n'ayant jamais utilisé d'ordinateur

e 27% n'ont jamais réalisé d'activité technologique (24 points de plus que les
personnes utilisant l'ordinateur),
e 61% ont déja retiré de I'argent dans un terminal bancaire (23 points de moins
que les utilisateurs de I'ordinateur),
e 30% ont déja encodé un paiement sur un terminal bancaire ou par PC Banking
(44 points de mo ins que les utilisateurs),
e 28% participent aux activités d'un club ou d'une association (9 points de moins
que les utilisateurs),
e 20% vont voir des films au cinéma (36 points de moins que les utilisateurs).
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Par ailleurs, les personnes n'utilisant pas d'or dinateur lisent plus de journaux quotidiens
(8 points d'écart), écoutent plus la radio (4 points d'écart) et regardent plus souvent le
journal télévisé (10  points d'écart) que les personnes utilisant I'ordinateur. Cette
observation n'est que le reflet de | a préférence du média "ordinateur +

Internet" comme canal d'information chez certains utilisateurs, ces médias

étant également disponibles sur I'Internet. Ces constats sont confirmés par le fait
gue les utilisateurs lisent aussi souvent des magazines ou de S revues que les non
utilisateurs, ces médias étant peu présents sur le Web.

La relation entre l'usage de informatique et ces activités informatives et culturelles n'est

pas biaisée par I'effet d'un autre facteur comme le niveau d'éducation : chaque activi té
informative est réalisée tout autant quel que soit le niveau d'études. Par contre, pour les

activités technologiques ou l'usage de l'informatique, le niveau d'études a une influence
déterminante sur l'usage et son intensité.
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84% des Wallons de 15 ans et plus sont équipés d'un GSM depuis 2006.
Les moins équipés restent les seniors, les personnes sans travail et les
femmes seules. Le succes de la photo sur GSM se confirme et les usages
du Web sur GSM  s'approfondissent encore

4.1 Equipement en GSM

Le taux de Wallons possédant un GSM est de 84% en 2008. Il est identique aux
taux observés en 2006 et en 2007. L'équipement en téléphonie mobile concerne, selon
l'age :

98% des 15 a 29 ans,
97% des 30 a 44 ans,
91% des 45 a 64 ans,
67% des 65 ans et plus (+ 5 points par rapport a 2007).

Parmi les possesseurs de GSM, 2% partagent leur téléphone mobile avec d'autres
personnes. Les personnes qui partagent leur GSM sont plus agées en moyenne que les
autres :85% d'en tre elles ont au moins 45 ans et 71% ont 65 ans ou plus.

La présence d'enfant(s) et de plus de deux personnes au sein d'un ménage

constituent toujours sont des facteurs déterminants au niveau de I'adoption du

GSM. Par ailleurs, les ménages de type "femmes seules" sont toujours les moins bien
€équipés en comparaison avec les autres types de ménages.

Le taux moyen de personnes possédant un GSM dans les différents types de
ménages est toujours lié a la situation socio - économique des Wallons

e lesfemmes seules sont moins équipées que les hommes seuls,

¢ les ménages du type "pére avec enfant(s)" comptent plus de membres équipés
gue les ménages du type "mere avec enfant(s)",

¢ les couples sans enfant sont moins bien équipés que les ménages de plus de deux
personnes,

e les ménages de 6 personnes ou plus comptent proportionnellement moins de
membres équipés que les autres, a I'exception des ménages composés de femmes
seules.
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Hommes seuls

Femmes seules
Couples sans enfant
Pére + 1 enfant
Mére + 1 enfant
Trois adultes
Couples + 2 enfants
1 parent + 2 enfants
4 personnes

5 personnes

B personnes et +

I

20% 40% B0 g0%

—
=
=
#

Eroszesszion 5M EPas de GSM

Taux moyen de personnes équipées d'un GSM au sein des ménages wallons en 2008

42% des inactifs  de plus de 65 ans et 18% des inactifs de moins de 65 ans ne possedent
pas de GSM.

Ainsi, étre seul, étre sans emploi, étre une femme, ne pas avoir d'enfant ou au
contraire faire partie d'un ménage trés peuplé constituent toujours des freins a
ladoptiond u GSM.

4.2 Enfants equipés d'un GSM

Pour estimer le taux de pénétration du GSM chez les enfants de moins de 15 ans, 'AWT
demande chaque année aux personnes interrogées s'il y a des enfants de cet age dans
leur ménage et si ces enfants disposent d'un GSM.

4.2.1 Taux d'enfants possédant un GSM

Le taux d'équipement en GSM des enfants de 11 & 14 ans est en légére
augmentation par rapport a 2006 (+ 4 points), tandis que I'on observe une
stagnation de cet équipement chez les enfants de moins de 11 ans depuis
2006

e 74% des enfants de 11 a 14 ans sont équipés d'un GSM,
e 8% des enfants de moins de 11 ans sont équipés d'un GSM.
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4.2.2 Taux de ménages avec un enfant au moins
équipé d'un GSM

36% des ménages avec enfants de moins de 15 ans ont doté au moins un enfant

d'un GSM. Parmi ceux -ci, le nombre de ménages composés d'enfants de 11 a 14 ans et
de moins de 11 ans équipés de GSM est en nette augmentation, pour les deux catégories
d'ages.

ISTEREE SWEE (D) Sl 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
au moins équipé d'un GSM

Avec enfants équipés de 11 a 14 ans 55% | 65% | 72% | 77% | 75% |77% |83%
Avec enfants équipés de moins de 11 ans 3% 7% 7% 9% 11% | 13% 21%

Taux de ménages avec un enfant au moins équipé d'un GSM depuis 2002

Depuis 2005, dans les ménages comptant au moins un enfant disposant d'un GSM,
I'équipement en GSM des enfants de 11 & 14 ans restait assez stable. En 2008, dans ces
ménages, plus de quatre enfants de 11 a 14 ans sur cing disposent d'un GSM.

Parallélement, alors que I'équipement des enfants de moins de 11 ans évol uait lentement
depuis 2002, ce taux progresse remarquablement en 2008 (+ 8 points) : le GSM touche
un enfant de moins de 11 ans sur cing dans les ménages ol au moins un enfant est

équipé.

4.3 Services utilisés

L'usage des différents services possibles sur GSM a encore évolué en 2008. En
effet, si on observe un effet de plafond pour I'émission et la réception d'appels et de

SMS, une application progresse nettement depuis 2006 : l'utilisation du GSM comme
appareil photo, avec 7 points de plus qu'en 2007 et 29 poi nts de plus qu'en 2006. Par

contre I'écoute de musique podcastée sur le GSM stagne cette année (+ 2 points
seulement), alors qu'elle avait vécu une belle progression en 2007 (+ 11 points par
rapport a 2006).

La présence de plus en plus généralisée des fonc tions "photo" et "musique", méme sur
des GSM de gamme moyenne, a évidemment contribué & populariser ces usages.

Cependant, I'envoi et la réception de MMS restant relativement onéreux, I'envoi

et la réception de photos prises avec GSM stagnent. Les usagers semblent préférer
des moyens tels que le Bluetooth, quant a lui gratuit, comme canal de transfert vers

d'autres appareils. Par ailleurs, l'acces a Internet, l'usage de l'e -mail, I'achat via SMS
surtaxés et l'usage de médias comme la télévision ou la vidéo n'évoluent pas

significativement depuis 2007.
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Recevoir des appels

Emettre des appels

Recevair des SMz

Envoyer des S

Prendre des photos

Réception ou envai de photos

=]
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Ecouter musicue téléchargée

o
e

Accéder & Internet
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&

Envover ou consulter e-mailz
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—_

SMS surtaxés

-
S

Regarder T ou vidéos

o

S

25%  50% T 100%

0%

95%

93%

Usages des services proposés sur le GSM en 2008 (Wallons disposant d'un GSM)

Méme si le nombre d'utilisateurs d'Internet sur mobile stagne, les Wallons qui en
bénéficient approfondissent leur usage et effec
2006 via ce type de terminal.

tuent plus de recherches qu'en 2007 et

Infos (_:onsultée_s sur Intgrnet 2006 2007 2008

via le terminal mobile

Musique 9% | 26% | 31% |

Actualités 4% | 21% | 29% |

Recherche d'adresses 1% | 21% |27% |

Images, photos, logos 12% | 28% |24% |

Météo 15% | 21% |24% |

Sonneries 6% | 29% |23% |

Données professionnelles 4% 14% | 18% |

Résultats sportifs 14% | 19% | 18% |

Programmes de cinéma - spectacles 3% 17% | 17% |

Horaires des transports en commun 4% 9% | 12% |

Trafic - circulation 6% | 14% 12% |

Principales infos recherchées sur Internet via le GSM

Les trois opérateurs classiques préservent leurs parts de marché par rapport

aux autres opérateurs.
essentiellement au détriment de Base.

On note néanmoins une hausse de 4 points pour Proximus,
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2006 2007 | 2008

50% | 46% | 50%

1% | 44% | 43%

8% 9% 6%

1% 1% 2%

‘ 2000 (2001 2002 2003 (2004 |2005
Proximus 58% | 62% | 57% | 53% | 48% | 48%
Mobistar 35% |32% | 36% | 40% | 41% | 41% 4
Base 6% 5% 7% 6% 8% | 10%
Autres (Happy Many, Carrefour, etc.) 1% 1% 0% 1% 3% 1%

Opérateurs de téléphonie mobile choisis par les Wallons de 15 ans et plus depuis 2000

4.4 Wallons non utilisateurs du GSM

16% de la population wallonne de 15 ans et plus ne dispose pas de GSM.
raison la plus souvent invoquée reste le manque d'utilité pergue et, ensuite, I'adge des
personnes et le peu de mobilité. Ces motifs sont cohérents avec le profil des non
utilisateurs qui sont essentiellement des personnes sans activité professionnelle

retraités.
Raisons du non équipement en GSM 2004
Aucune utilité percue 57%
Peu de déplacements, le fixe suffit 5%
Se trouve trop agé 11%
Trop compliqué a utiliser 2%
Prix trop élevé 6%
Ne veut pas étre dérangé 7%
Le GSM est cassé /
Inadapté vu la santé ou le handicap 2%
Utilise le GSM d'une autre personne /
Mauvaise réception - pas de réseau /
Autres (est contre, peur de la nouveauté, etc.) 10%

Principaux motifs de I'absence de GSM pour les Wallons non équipés

2005
36%
16%
14%
14%

8%
5%

2%
1%

4%

2006
35%
14%
12%

9%
5%
10%

2%
3%

3%

2007
44%
10%
11%

8%
8%
6%
1%
4%
0,3%

4%

2008
43%
16%
9%
9%
6%
5%
3%
3%
2%
2%
1%

La

ou des

8% des personnes ne possédant pas de GSM disent avoir l'intention de s'équiper dans les
12 mois suivants (+3 points par rapport a 2007) et 8% ne se prononcent pas (idem

qu'en 2007).
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81% des Wallons possedent la téléphone fixe au sein de leur ménage.
L'absence de besoin et le c6té plus pratique des GSM sont les principales
raisons du non équipe  ment en téléphonie fixe

5.1 Téléphonie fixe versus téléphonie mobile

La téléphonie fixe qui semblait promise au déclin en 2004 vit aujourd'hui un nouvel essor
avec le succeés sur le marché des offres groupées et du Triple play.

Téléphonie fixe et mobile 2001 2002 2003 2004 |2005 |2006 |2007 |2008

Personnes disposant d'une ligne fixe 81% | 82% | 77% |65% |75% |77% | 77% |81%

Personnes disposant d'un GSM 72% | 79% | 81% |83% | 83% | 84% | 84% |84%

Personnes disposant d'une ligne fixe et d'un 53% | 61% | 58% |48% |58% | 61% | 61% | 65%
GSM

Taux de Wallons disposant de téléphonie fixe et/ou mobile depuis 2001

La ligne fixe sert notamment de support & la connexion Internet. Le taux de
Wallons disposant d'une ligne fixe uniquement pour leur acces a Internet atteint 11%

cette année (2% en 2005 et 6% en 2006 et 10% en 2007). Les ménages dont la

personne de référence est agée de 15 a 29 ans sont les plus nombreux a indiquer qu'i Is
n'utilisent plus la ligne téléphonique pour téléphoner.

La ligne fixe est moins présente dans les ménages

e formés par un homme seul,

e dont le chef de ménage est agé de 15 a 44 ans,

e dont le chef de ménage est chédmeur, inactif de moins de 65 ans, ouvrier ou
employé du secteur privé,

e qui trouvent la vie difficile ou trés difficile avec leurs revenus actuels.

5.2 Opérateurs de téléphonie fixe

L'opérateur historique regagne 4 points de parts de marché. L'opérateur Télé 2
perd du terrain depuis 2005, mais reste le deuxiéme opérateur en Région Wallonne.
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Voo devient le troisieme opérateur apres étre entré l'année passée dans le

classement des 5 premiers opérateurs de téléphonie fixe en Wallonie. Voo
propose notamment une offre Triple play via le cable de télédistribution. On constate
toutefois que ce meilleur classement est d aux reculs enregistrés par d'autres

opérateurs et pas a une véritable augmentation de part de marché.

Opérateurs de télé phonie fixe 2002 2003 |2004 |2005 (2006 2007 2008

Belgacom 95% | 76% | 62% | 67% | 72% | 73% |77%
Télé 2 / 9% 22% | 17% | 13% | 11% | 9%
Voo / / / / / 3% 3%
Euphony 3% 5% 5% 7% 5% 4% 3%
Mobistar / / / / / 1% 2%
Scarlet 1% 3% 1% 2% 2% 2% 1%
Autres 1% 7% 10% 7% 8% 6% 5%

Opérateurs de téléphonie fixe choisis par les ménages wallons pour leurs appels au domicile depuis 2002

Plus de 10 opérateurs alternatifs se partagent les 5% restants du marché sans pour

autant atteindre individuellement 1% de part de marché. Les principa ux d'entre eux sont
Talk Talk, Belgian Telecom, Phone Plus et United Telecom.

Le choix d'un opérateur alternatif se retrouve principalement au niveau des chefs de
ménage de moins de 65 ans et qui ont un niveau de vie moyen.

5.3 Meénages ne disposant pas de ligne fixe

L'absence de besoin ou d'utilité détrone cette année le cbté plus pratique des
GSM comme principale motivation des ménages a ne pas installer la ligne fixe.
Viennent ensuite le colt de la ligne fixe qui reste jugé trop élevé et les problemes de

log ement.

Raisons de l'absence de ligne fixe au domicile 2006 2007 |2008

Pas besoin - pas d'utilité - pas d'intérét 56% | 30% |40%

Les GSM sont plus pratiques 3% | 34% | 25%

Cela colte trop cher 14% | 16% | 14%

Probleme de logement - Déménagement 5% 4% 6%
Onn'est pratiguement jamais a la maison 2% 7% 6%

Les GSM sont moins chers 4% 6% 5%

Un membre du ménage possede un GSM et cela suffit 8% / 2%
Autres raisons 8% 3% 2%

Raisons de ne pas disposer de ligne fixe au domicile depuis 2006 (Ménages sans ligne fixe)
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65% des ménages wallons disposent d'un ordinateur, comme en 2007.
Mais le nombre d'ordinateurs au sein des ménages équipés croit encore.
L'inutilité percue, le désintérét face a I'informatique et le codt restent les
mot ifs principaux du non équipement

6.1 Menages disposant d'un ordinateur

Apres un premier palier d'équipement dans les années 2002 a 2004, I'AWT avait mesuré
en 2005 une nette évolution du taux d'équipement en ordinateurs des ménages wallons,
confirmée en 2006.  En 2007, on constatait a nouveau une légere augmentation du
nombre de ménages équipés.

En 2008, on assiste a une stagnation du nombre de ménages disposant d'un
ordinateur. Ainsi I'effet de palier se prolonge pour cet équipement.

B53% Ba%

63% 63%
B0%
54% _95%
51%
45%
38%
33%
30%
15%

2000 2001 2002 2003 2004 2005 20068 2007 2003

Taux de ménages wallon s disposant d'un ordinateur depuis 2000

D'aprés les données de I'INS au premier trimestre 2007, la Flandre comptait 72% de
ménages équipés d'un ordinateur au moins et Bruxelles -Capitale 64% de ménages
équipés (enquéte TIC 2007) avec une moyenne belge de 6 7% de ménages équipés.
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6.2 Nombre d'ordinateurs dans les menages

Avec 1622000 unités en 2008, le nombre total d'ordinateurs continue sa

croissance d'année en année (1360000 unités en 2005, 1400000 en 2006 et 1540000
en 2007). Le nombre de ménages ayant a disp osition 2 ordinateurs ou plus augmente en
effet chaque année, comme on le voit dans le tableau suivant.

Ordinateurs dans les ménages 2004 2005 |2006 2007 2008

1 ordinateur 75% | 67% | 64% | 58% |53%
2 ordinateurs 20% | 24% | 25% | 28% |32%
3 ordinateurs ou plus 5% 9% 11% | 14% |15%

Taux de ménages possédant un ou plusieurs ordinateurs

Le nombre moyen d'ordinateurs par ménage montre une augmentation

conséquente des ordinateurs portables au sein des ménages wallons. Comme en
2007, le colt de moins en moins élevé pour un portable de bonne qualité n'est sans

doute pas étranger a ce phénoméne : on peut acheter aujourd'hui des ordinateurs

portables aussi puissants que des fixes pour un prix presque équivalent, le portabl e ayant

l'avantage supplémentaire de sa mobilité.

Moyennes par type de PC 2004 2005 |2006 2007 2008

Moyenne totale des PC 1,35 | 150 | 156 | 165 1,75

Part moyenne des PC fixes / 1,07 | 1,10 | 1,07 |1,02

Part moyenne des PC portables / 0,43 | 0,46 | 0,58 |0,73
Nombre moyen de PC fixes ou portables (population : ménages possédant au moins un ordinateur au domicile)

Une autre maniére d'observer cette augmentation de la part des PC portables au sein des
ménages wallons est de dénombrer le nombre de ménages équipés uniquement
d'ordinateurs fixes, de fixes et de portables ou uniguement de portables.
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2004

2005

2006

2007

2005

ENFixes uniguement CIFixes et portables EPortables uniquement EEPas d'ordinateur

23%

24%

20% 40%

G0% 0% 100%

Part des PC fixes et portables au sein des ménages wallons depuis 2004

6.3 Influence des facteurs socio-économiques

Comme en 2007, I'adoption de l'ordinateur au sein des

dépendante des caractéristiques socio
personne de référence du ménage

ménages reste treés

- économiques des ménages et de la

e plus le niveau de vie est faible, moins les ménages disposent d'un ordinateur,

e les personnes seules, surtout les femmes, et les ména

les plus défavorisés dans l'adoption de I'ordinateur,
¢ ['adoption de l'ordinateur est plus importante dans les ménages ou le chef de
ménage est un homme, ayant moins de 65 ans et avec un maximum dans la

tranche d'age de 30 a 44 an

d'études élevé.

Les différents tableaux ci
caractéristiques socio

ges de deux personnes sont

s, ayant un emploi ou étudiant et ayant un niveau

-dessous illustrent I'adoption de I'ordinateur en fonction des
-économiques des ménages et des chefs de ménage.
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ot une vie confortable avec le
revent actuel

S'en sottent avec le revenu actuel

Trowvent la vie difficile avec le
revent actuel

Trouvent la vie trés difficile avec e
reventd actuel

! ! ! ! !
20% 40%  B0% S50%  100%

E ordinatewr su domicile EPas d'ordinateur

Adoption de l'ordinateur en fonction du niveau de vie des ménages

Hommes seuls
Femmes seules
Couples zans enfant
Fére + 1 enfant
Mere + 1 enfant
Trois adultes
Couples + 2 enfants
1 parent + 2 enfants
4 personnes

5 perzonnes

G perzonnes et +

20% 40% G0% 0% 100%

E ordinsteur au domicile EPas d'ordinsteur

Adoption de I'ordinateur en fonction du type de ménage
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Hommes

Femmes

!
20% 40% BO0% g0% 100%

E ordinatewr su domicile EPas d'ordinateur

Adoption de l'ordinateur en fonction du genre du chef de ménage

15829 ans

304 44 ans

45 4 64 ans

GBS ans et +

20% 40% G0% a0 100%

E ordinsteur au domicile EPas d'ordinsteur

Adoption de I'ordinateur en fonction de I'age du chef de mé nage
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Crier

Employé

Secteur public
Indépendant-Employveur
A1 chimage

Etudiant

Retraité

Sans activité professionnele

209% 40% BO0% g0%  100%

E ordinatewr su domicile EPas d'ordinateur

Adoption de l'ordinateur en fonction de la CSP du chef de ménage

Supérieur - Universitaire

Secaondaire supérisur

Secondaire inférieur

Primaire - Sanz dipldme

20% 40% G0%% 0% 100%

E ordinsteur au domicile EPas d'ordinsteur

Adoption de I'ordinateur en fonction du niveau d'études du chef de ménage
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6.4 Problemes de sécurité avec l'ordinateur du
domicile

Depuis 2005, chaque personne disposant d'un ordinateur a son domicile a indiqué les
problemes de sécurité auxquels elle a été confrontée pendant I'année écoulée. Les
problemes de sécurité signalés par les Wallons sont beaucoup moins nombreux qu'en

2006 et diminuent encore légerement par rapport a I année passeée.
2005 2007 2008
Problémes de sécurité Avec Avec Avec Avec
Tous acces Tous acces Tous acces Tous acces
Internet Internet Internet Internet
Sites Web s'ouvrant tout 34% 40% 29% 36% 29% 31% 26% 28%
seuls
(au démarrage d'Internet)
Programmes indésirables 29% 34% 26% 30% 25% 27% 23% 24%
s'installant
tout seuls sur l'ordinateur
Perte de données a cause 30% 33% 25% 28% 21% 22% 21% 23%
d'un virus
Ordinateur se bloquant / / / / 21% 22% 18% 19%
régulierement
Vol de données 2% 2% 3% 3% 3% 3% 3% 3%
confidentielles
Ne savent pas (car 1% 1% 4% 4% 6% 5% 6% 4%
n'utilisent pas l'ordinateur)
Ne savent pas (car ne s'en 0,2% 0,1% 2% 2% 1% 1% 2% 2%
souviennent pas)
Aucun probléeme de sécurité 36% 28% 32% 26% 40% 39% 41% 40%
rencontré

Problemes de sécurité rencontrés par les Wallons avec l'ordinateur du domicile depuis 2005

En 2008, 3% des Wallons déclarent n'avoir équipé I'ordinateur du domicile

d'aucune protection (2% en 2007, 10% en 2006 et 40% en 2005). Ce fait déja
observé en 2007 confirme la prise de conscience accrue des risques d'infection ou
d'intrusion de la part des Wallons. Il faut dire que les systémes d'exploitation actuels
incluent et encouragent les protections.

Wallons Avec Ayant eu un

Types de protection utilisée disposant acces probleme de
d'unord inateur Internet sécurité
Programme antivirus 86% 91% 91%
WiFi sécurisé 77% 77% 77%
Programme anti - spyware 56% 59% 61%
Filtrage anti - spam 56% 59% 63%
Programme complet de sécurité pour 48% 48% 49%

Internet

Programme  ou boitier firewall 41% 43% 43%

Protections installées sur l'ordinateur du domicile en 2008
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Le systeme de sécurité le plus installé est I'antivirus. Toutefois, I'antivirus seul ne suffit

pas a protéger totalement I'ordinateur, surtout si ce dernier est relié a Internet. 18% des
Wallons connectés a Internet chez eux n'ont pas protégé leur ordinateur avec un

programme de sécurité totale pour Internet ou un firewall.

Rappelons qu'il est indispensable de protéger au maximum l'ordinateur du domicile,
particul ieérement lorsqu'il sert a surfer sur des sites Web qui proposent un transfert de
données personnelles, la commande de documents ou de produits, ou encore des
transmissions avec la carte d'identité électronique. Ces données étant la plupart du
temps confide ntielles, leur transfert via I'ordinateur et Internet pousse a étre encore plus
vigilant face aux pratiques malveillantes.

6.5 Meénages sans ordinateur

8% des ménages non équipés expriment leur intention de se doter d'un ordinateur dans

les 12 mois (9% en 2006 et 11% en 2007), tandis que 10% ne se prononcent pas. 82%
de ces ménages, soit 27% de la population totale des ménages wallons, n‘envisagent pas
de se doter d'un ordinateur dans un avenir proche.

Un quart de I'ensemble des ménages wallons reste par conséqu ent en marge de
la société de l'information

Les raisons de I'absence d'équipement au domicile difféerent peu depuis 2003 et

concernent surtout l'inutilité percue, le manque d'intérét vis -a-vis de l'ordinateur et le
co(t de ce matériel. Il faut dés lors co ntinuer a faire des efforts pour démontrer I'utilité
de cet équipement, notamment via la sensibilisation aux usages possibles, et afin de
diminuer encore les codts d'acquisition du matériel essentiellement vis -a-vis des
catégories de personnes pour lesquel les ces colts représentent un probléme.
Pas d'utilité - Pas d'intérét 37% | 41% | 30% |37% |35% |41%
Nous sommes trop agés 13% | 14% | 17% | 14% | 17% | 15%
C'est trop cher 16% | 13% | 17% | 10% | 14% |12%
Cela ne nous intéresse pas 14% | 16% | 14% | 22% | 13% |11%
On n'a pas appris a l'utiliser / 3% 4% 2% 7% 7%
C'est trop compliqué 6% 4% 5% 6% 5% 5%
On n'a pas le temps 3% 4% 5% 2% 2% 3%
On n'a personne pour nous expliquer / / / 1% 1% 1%
Autres (on utilise un ordinateur ailleurs, 11% 5% 7% 1% 5% 5%

déménagement, handicap, etc.)
Principales raisons justifiant I'absence d'ordinateur dans les ménages depuis 2003
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64% des ménages sont équipés d'au moins une des technologies

récentes :lecteur DVD de haute définition, téléviseur a écran plat de type
Plasma ou LCD, console de jeux de derniére génération, ou encore
magnétoscope numérique a disque dur (PVR)

7.1 Equipements du domicile

Depuis 2007, 'AWT prend seulement en compte I'étude des équipements

technologiques récents. En effet, les technologies comme la télévision, le lecteur DVD
simple ou l'appareil photo numérique ont aujourd'hui atteint des taux plafonds. Ce
phénomene montre que ces technologies sont moins qu'auparavant représentatives de

I'ad option des TIC par les ménages wallons.

En effet, les termes utilisés dans les précédentes enquétes, comme la "télévision

classique" et la "console de jeux de salon”, devenaient des concepts obsolétes avec

I'arrivée sur le marché d'appareils de nouvelle gé nération beaucoup plus performants et
pouvant étre utilisés de maniere trés spécifique (liaison a Internet, qualité de lI'image
numérique, détection du mouvement humain, enregistrement sur disque dur, etc.).

En 2008, 64% des ménages wallons, soit 65% des Wa llons, disposent d'au
moins un des équipements récents suivants :

e lecteur DVD HD -DVD ou Blu -Ray,

e télévision a écran plat de type Plasma ou LCD,

e console de jeux de salon de type Playstation 3 (PS3), X -Box 360 ou Wii,
e magnétoscope numeérique a disque dur (PVR ).

Il s'agit d'une progression de 18 points par rapport a 2007 (46% des ménages wallons,
soit 49% des Wallons), apparaissant essentiellement au niveau de I'équipement en
télévision a écran plat (+ 10 points par rapport a 2007).

Le taux de ménages équipés d e chacune de ces nouvelles technologies est le
suivant.
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Lecteur DD HD ou Blu-Ray 41%,

T & écran plat (Plasma ou LCDN 245,

hacnétoscope nUMEriGue &
dizgque dur 23%

Console de jeux a dizgue dur 1E%

20% 40% B0%

Taux de ménages équipés d'une technologie récente en 2008
Par ailleurs, un tiers des ménages est multi -équipé

o 33% des ménages disposent d'au moins deux de ces équipements récents (+ 20
points pa r rapport a 2007),

e 13% des ménages disposent d'au moins trois de ces équipements (+10 points par
rapport a 2007).

La possession de tous ces types d'équipement dépend linéairement du niveau de vie des
ménages wallons. En effet, plus le niveau de vie est faible, moins ces équipements sont
présents au domicile.
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Yie difficile avec le revenu actuel
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ie tres difficile avec le revenu actue 150
13%

19% 3 B0%

BN | ecteur O%D HD ou Blu-Ray EETY 3 écran plat (Plasma ou LCD
Cdagnétoscope numérique & disgue dur EJConzole de jeux a disque dur

Taux de ménages possédant des équipements récents en fonction du niveau de vie des ménages en 2008

7.2 Ordinateur de poche

Equipement dont la pénétration stagne depuis 2005, I'ordinateur de poche de

type PDA est possédé par 5% des Wallons en 2008. Ce type d'appareil se retrouve
surtout dans la population des travailleurs (population active hors chémeurs),

essentiellement chez les employés du privé (10% d'équipés) et les indépendants ou

employeurs (12% ).
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59% des ménages wallons sont aujourd'hui connectés a Internet, soit une
hausse de 2 points par rapport a 2007. Par ailleurs, 54% d'entre eux ont
installé un réseau WiFi domestique pour accéder sans fil a I'Internet

8.1 Meénages connectés a Internet

On observe 59% de ménages équipés d'un acces a Internet en 2008, soit une

légere hausse de 2 points par rapport a I'année précédente. La part de I'internet a
haut débit croit encore pour atteindre plus de 99% des connexions au domicile. Le bas
débit tend a disparaitre et ne concerne plus que 0,6% des connexions. Il est vrai que, en

2008, Belgacom avait supprimé I'acces via ligne classique PSTN et proposé en

remplacement I'ADSL limité aux clients concernés. L'acces "haut débit" n'est des | ors pas
€gal pour tous car ces débit varient d'une offre a l'autre.

E0% 7o 9%

2%

40%

1%
40%
35%
F2%
22%
20% i79%
175%
16% 129, 13%
i 5a,

2000 2001 2002 2003 2004 2003 2006 2007 2003

CObs= débit EHau dékit

Acces Internet et débit de la connexion dans les ménages wallons depuis 2000

64% des Wallons de 15 ans et plus ont aujourd'hui accés a Internet chez eux

(61% en 2007, 55% en 2006 et 5 4% en 2005). Vu que le nombre de ménages
possédant un ordinateur n'a pas augmenté cette année, il est vraisemblable que ce
soient essentiellement des ménages disposant déja d'un ordinateur en 2007 qui ont
connecté leur domicile en 2008.

En 2007, 58% des  ménages a Bruxelles et 65% des ménages en Flandre étaient
connectés a Internet d'apres I'INS, la moyenne belge tournant autour de 60% de
ménages connectés. La Wallonie ne dépasse deés lors pas la moyenne nationale mesurée
l'année précédente.
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Le tableau qui suit donne I'évolution des types d'accés a Internet depuis 2000. Il

confirme que I'ADSL et, dans une moindre mesure, le cable ont presque complétement

pris la place occupée il y a quelques années par les connexions téléphoniques

commutées. On constate de p  lus en plus la substitution de I'ADSL classique au profit de
connexions de plus haut débit comme I'ADSL2+ou le VDSL, sans doute sous l'effet de
Belgacom TV. On note également une |égére hausse des acces Internet via le cable de
télédistribution.

Types d'ac  ces a Internet 2000 2001 2002 2003 |2004 |2005 |2006 2007 2008
Haut débit 6% | 22% | 63% | 66% | 81% | 91% | 94% | 97% | 99%

ADSL classique ou light 6% |19% |56% |58% |71% | 82% | 84% |76% | 73%
ADSL 2+ ou VDSL / / / / / / / 10% |14%

Cable de télédistribution / 2% 6% 7% | 10% | 9% | 10% |10% |12%
Autre / 1% 1% 1% / / <1% <1% |<1%

94% | 79% | 37% | 35% | 19% 9% 6% 3% 1%
Ligne classique (PSTN) 89% | 73% | 34% |32% | 17% @ 8% 5% 2% |<1%
Ligne numérique (RNIS/ISDN) 5% 5% 4% 2% 2% 1% |[<1% | <1% 0%

Types de connexion & Internet depuis 2000 dans les ménages wallons

Les ménages qui utilisent encore une connexion bas débit ont indiqué les motifs pour
lesquels ils n‘ont pas opté pour une connexion de type ADSL ou cable. L'usage peu
fréquent et le colt s  ont les deux principales raisons invoquées. Comme moins de 20
ménages sont concernés par le bas débit dans I'enquéte, il n'est pas possible d'exposer
les taux concernant ces réponses, le biais de mesure étant trop important.

Parallélement & la disparition progressive des accés bas débit, le nombre de
fournisseurs d'accés se réduit d'année en année. Belgacom reprend quelques
pourcents de parts de marché et Voo confirme sa position de deuxiéme fournisseur
d'acces a Internet en Wallonie.

Belgacom (Skynet, Swing, Infonie, etc.) 67% | 70% | 66% | 70%
Voo (Télédisnet + Brutélé) 9% 7% | 10% |11%

Télé 2/Versatel 8% 9% 9% 6%

Scarlet 8% 3% 3% 3%

Euphony < 1% 2% 3% 2%

TV Cable Net 3% 3% 5% 1%

Autres 4% 3% 2% 2%

Ne sait pas 2% 2% 2% 3%

Fournisseurs d'acces a Internet depuis 2005
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8.2 WIiFi et terminaux d'acces

54% des ménages connectés a Internet disposent d'un réseau WiFi domestique.

Le succés du Wi -Fi se prolonge puisque ce taux progresse chaque année de plus ou
moins 10 points (45% en 2007, 34% en 2006 et 20% en 2005). Ainsi, 59% des ménages
connectés au moyen d'ADSL ou de VDSL et 46% des ménages connectés au moyen du
cable possédent aujourd'hui un réseau WiFi (respectivement + 11 points et + 14 points
par rapport a2 007).

L'ordinateur reste le terminal le plus usuel de I'accés Internet dans les

ménages. Les autres terminaux demeurent des moyens de connexion plus rares, malgré
une légére augmentation de l'accés a Internet via le GSM ou l'ordinateur de poche, la
télévis ion et le téléphone fixe spécialisé (+ 3 points chacun).

Terminaux utilisés pour accéder a Internet 2004 2005 |2006 |2007 2008

Ordinateur 96% | 98% | 98% | 98% | 98%

GSM et/ou PDA 3% 4% 4% 7% 10%

Télévision 4% 3% 4% 5% 8%

Téléphone fixe spécialisé (Web phone, etc.) 2% 1% 1% 4% 7%
Console de jeux 1% 2% 1% 3% 4%

Terminaux d'acces a Internet au domicile depuis 2004

86% des ordinateurs présents dans les ménages wallons sont connectés a

Internet. Cela correspond a 1394900 ordinateurs connectés dans les ménages en
Wallonie (+ 134000 par rapport & 2007). Cela confirme que la |égére hausse des accés
Internet au domicile est probablement une des conséquences de la connexion des
ménages qui disposaient  déja d'un ordinateur en 2007 non relié a Internet.

De plus, la présence d'un acces Internet au domicile améne a connecter tous les
ordinateurs disponibles au réseau. En effet, parmi les ménages disposant de deux
ordinateurs au moins

e plus aucun n‘aconne cté qu'un seul ordinateur du domicile a Internet ( - 22

points),
e 68% ont connecté 2 ordinateurs & Internet (+ 15 points),
e 32% ont connecté 3 ordinateurs ou plus a Internet (+ 7 points).

8.3 Ménages non connectés a Internet

10% des ménages qui ne sont pas connectés a Internet ont l'intention de le

faire au cours de I'année 2009. 36% de ces ménages disposent déja d'un ordinateur a
domicile (contre 9% pour les ménages n'ayant pas l'intention de connecter le domicile),
confirmant que la simple entrée de I'ordi nateur dans le ménage constitue & elle seule un
incitant a le connecter a Internet.

Le manque d'utilité percue (38%) reste le premier motif qui empéche les
ménages non connectés de prendre un acces a Internet. L'age des membres du
ménage, le colt de lacon  nexion et la complexité d'usage sont également des obstacles

significatifs au raccordement du ménage a Internet.
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C'est inutile pour le ménage 50% | 43% | 37% | 41% |38%

Vous vous  estimez trop agés / 2% 11% | 19% | 16%

Cela co(te trop cher 17% | 17% | 13% | 15% | 16%

C'est trop compliqué 13% | 17% | 14% 6% 9%

Vous refusez Internet par idéal de vie, par principe / 1% 2% 4% 5%
Vous n'avez pas le temps / 2% 2% 4% 4%

Vous pouvez utiliser Internet au travail ou chez des proches / 4% 4% 2% 3%
Vous n'aimez pas ce qui est technique 6% 2% 2% 3% 2%

Quelgu'un I'utilise pour vous quand c'est nécessaire / 4% 8% 3% 2%
Autres motifs ou ne savez pas 16% 6% 7% 3% 5%

Raisons de ne pas connecter le domicile a Internet depuis 2004
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65% des ménages bénéficient de formules de téléphonie avantageuses.
24% des ménages ont choisi des d'offres groupées Internet, téléphonie
et/ou télévision. Un  Wallon sur quatre de 15 ans et plus téléphone via
Internet

9.1 Formules avantageuses de téléphonie

En 2008, 65% des ménages wallons disent bénéficier d'au moins une des
formules avantageuses de téléphonie suivantes

e téléphoner gratuitement le soir et le week -end : 63% des ménages,
e téléphoner gratuitement & certains numéros prédéfinis 1 9%,
e téléphoner via Internet (Skype, i -Talk, VoipBuster, NetAppel, etc.) 1 17%.

Il s'agit d'une progression de 4 points par rapport a 2007 qui se marque essentiellement
au n iveau des appels réalisés le soir et le week -end (10 points de plus qu'en 2007).

14% des ménages wallons ont par ailleurs souscrit & au moins deux des formules
avantageuses citées.

9.2 Offres groupées Internet, télévision, télephonie

24% des ménages wallons o nt souscrit a une offre groupée incluant au moins
deux des éléments suivants

téléphonie fixe,
téléphonie mobile,
Internet,
télévision.

Il s'agit également d'une évolution avec 5 points de plus par rapport aux 19% de

ménages qui bénéficiaient d'offres gro upées en 2007.
Internet reste I'élément le plus présent dans les offres groupées 1 92% des
offres auxquelles les ménages ont souscrit comprennent I'Internet (+ 7 points

par rapport a 2007). Viennent ensuite la téléphonie fixe dans 83% des cas (+ 5 points
par rapport a 2007), puis la télévision dans 55% des cas (+10 points par rapport a
2007), et enfin la téléphonie mobile qui est présente dans 9% des cas (+ 4 points par
rapport a 2007).
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Du cété des éléments couplés dans les offres, on observe les taux suiv ants.

acceés Internet au domicile
i Internet + Téléphonie fixe + Télévision . 11% 21%
I Internet + Téléphonie fixe 7% 12%
I Internet + Télévision 3% 4%
' Téléphonie fixe + Télévision 1% 2%
I Internet + Téléphonie fixe + Téléphonie mobile 1% 1%
I Télévision + autres éléments couplés 1% 1%

Taux de ménages et d'individus ayant souscrit & une offre groupée Internet, télévision et/ou téléphonie en 2008

Ces offres groupées concernent 27% des Wallons, soit 41% des Wallons qui ont acces a
Internet chez eux. Le succeés de ce genre d'offres groupées ou Triple play est

grandissant. En effet, ces offres permettent de ne plus cumuler plusieurs opérateurs pour
bénéficier des différentes technologies pr oposeées et rendent les codts d'équipement et
d'usage plus faibles que si I'on prend chaque élément de I'offre séparément.

Par ailleurs, ces offres sont plus souvent choisies par les ménages avec enfant(s) ou d'au
moins 3 membres.

Hommes seuls

@
=

Femmes seules

oo
st

Couples sans enfant

r
&

P&re + 1 enfant 29%

Mére + 1 enfart I5%

Troiz adultes

03
=]
=

Couples + 2 enfants

o
&

1 parent + 2 enfants

=
#

4 perzonnes

S personnes

E perzonnes et + 469

10% 20% 30% 40% 0%

Taux de ménages ayant souscrit & une offre groupée en fonction de leur type en 2008

Usages TIC 2008 des cit oyens w allons - 43 - www.awt.be , juin 2009



9.3 Voice Over IP (voix sur Internet)

En 2008, presque un Wallon sur quatre utilise la VOIP avec 23% d'utilisateurs (4
points de plus qu'en 2007)

e 17% des ménages wallons, s  oit 18% de la population, téléphonent a présent via
Internet a partir d'un combiné de téléphone fixe branché sur un boitier ATA
(Analog Telefon Adapter),

e 22% de la population utilise l'ordinateur et Internet pour téléphoner, via des
programmes comme Skype ou VoipBuster.

L'ordinateur relié a Internet est le terminal préféré des Wallons pour passer des
appels en VoIP |, 1% seulement passant des appels sur Internet uniquement via un
combiné téléphonique.

Les personnes qui utilisent la VolP sont plus technophil es que les autres et sont réparties
comme suit

e 28% des hommes versus 18% des femmes,

e 47% des jeunes de 15 a 19 ans, taux décroissant linéairement jusqu'a 1% pour
les 75 ans et plus (trois quarts des utilisateurs ont moins de 45 ans),

e 32% des personnes ay ant un dipldme d'études supérieures ou universitaire versus
9% des personnes sans dipldme ou de niveau primaire,

e 31% des personnes faisant partie d'un ménage estimant la vie confortable avec
ses revenus, taux décroissant jusqu'a 17% pour les personnes don t le ménage
estime la vie trés difficile avec ses revenus.

15419 ans 47%,

20424 ans

25429 ans
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304 44 ans
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85 459 ans 17%

60 & 64 ans 13%

G5 4 69 ans
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TO&74ans
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20% 40%

Taux de Wallons utilisant la VolP selon leur &ge en 2008

Usages TIC 2008 des cit oyens w allons - 44 - www.awt.be , juin 2009



Usages des TIC
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70% des Wallons utilisent aujourd'hui I'ordinateur, taux en augmentation
Iégére, mais constante. La formation et l'influence des proches ont toujours
un impact important sur cet usage

10.1 Utilisateurs de I'ordinateur

En 2008, 70% des Wallons ont utilisé un ordinateur, quels que soient le lieu et

la fréquence de cet usage. On constate donc  cette année une augmentation, certes
Iégére, mais constante depuis 2004. L'approfondissement des usages constaté en 2007

se confirme a nouveau.

Fréquence d'usage de l'ordinateur 2004 2005 |2006 2007 2008

Tres souvent (usage quotidien ou presque) 51% | 56% | 56% | 60% |47%
Souvent (au moins une fois par semaine) 14%
Parfois (moins d'une fois par semaine) 11% 8% 11% 9% 9%
Pas d'usage de l'ordinateur (jamais) 38% | 36% | 33% | 31% | 30%

Fréquence globale d'usage de l'ordinateur par les Wallons

10.2 Usage de l'ordinateur pour la vie privée ou les
loisirs

67% des Wallons ont utilisé un ordinateur pour leur vie privée ou leurs loisirs

(65% en 2007, 62% en 2006, 59% en 2005 et 56% en 2004). Cet usage s'approfondit
encore non seulement parce qu'il s'agit d'une aug mentation de 2 points par rapport a
2007, mais aussi parce que quatre cinquiemes de ces utilisateurs le font au moins une

fois par semaine (trois quarts en 2007 et deux tiers en 2006).

Chez les usagers, la fréquence d'usage de I'ordinateur pour la vie privée ou pour
les loisirs dépend principalement :

e del'dge : lesWallons les plus jeunes et les seniors sont les personnes qui
utilisent le plus, peut  -étre parce qu'ils disposent de plus de temps pour cet usage,
e du niveau de vie : plus les Wallons ressent  ent des difficultés au niveau des

revenus de leur ménage, moins l'ordinateur sert dans le cadre de leur vie privée
et de leurs loisirs.

Par contre, le genre, le niveau d'études et la CSP ne jouent pas de réle significatif dans
ces fréquences d'usage.
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154 29 anz B15% 21% 158%

308 44 ans 53% 27% 20%
45 5 B4 ans a0%G 27% 22%

BS ans et + B2 25% 13%

“Wie confortahle avec le revenu 5% 24% 15%:

S'en =ortent avec le revenu S8% 249% 18%
Wie difficile avec le revenu 3% 23% 23%
ie trés difficile avec le revenu 43% I 24%

20% 40% B0% a0% 100%

ETres souvert ClSouvert EParfois

Fréquence d'usage de l'ordinateur pour la vie privée ou les loisirs en fonction de I'age et du niveau de vie des
Wallons utilisateurs en 2008

Néanmoins, le taux d'usagers pour des besoins privé ou de loisirs est de seulement 22%
pour les 65 ans et plus, con tre 95% pour les 15 a 29 ans, 88% pour les 30 a 44 ans et
63% pour les 45 & 64 ans. C'est donc seulement aprés étre devenus utilisateurs de
I'ordinateur que les seniors se distinguent en tant qu'usagers réguliers pour des besoins
privés. La fracture numéri  que reste par conséquent bien présente pour cette tranche
d'age.

10.3 Usage de l'ordinateur pour le travail (population
active)

70% des Wallons faisant partie de la population active ont utilisé un ordinateur

pour le travail (68% en 2007, 70% en 2006, 68% en 20 05 et 66% en 2004). Parmi
eux, 62% ont fait cet usage au moins une fois par semaine. En considérant la totalité de

la population wallonne de 15 ans et plus, on compte donc 50% de personnes ayant utilisé

un ordinateur pour le travail.

Parmi les utilisateurs  de l'ordinateur pour le travail, la fréquence d'usage dépend des
caractéristiques socio - professionnelles et économiques des Wallons qui font partie de la
population active (voir graphique en -dessous), comme en 2006

e le métier (se traduisant dans la CSP) . C'est le critére le plus marquant. Les
ouvriers utilisent I'ordinateur pour le travail plus occasionnellement que les autres
professions. Ceux - ci ont moins facilement accés a un ordinateur (sur leur lieu de
travail) ou leur métier n'exige pas ou peu l'us age de l'ordinateur. Les chdmeurs a
la recherche active d'un emploi (au sens BIT) sont également moins nombreux a
faire cet usage. Parmi les catégories qui l'utilisent le plus souvent a des fins
professionnelles, les employés du secteur public font I'usage le moins fréquent
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tandis que les employés du secteur privé et les indépendants ou les employeurs
en font l'usage le plus fréquent;

e le niveau de vie : plus le niveau de vie est élevé, plus l'usage au travail est
régulier. En effet, les personnes qui travai llent dans des professions dites
intellectuelles, en général mieux rémunérées, ont plus souvent ou plus facilement
acces a l'ordinateur pour le travail;

¢ le niveau d'études : plus le niveau d'études est élevé, plus I'utilisation de
I'ordinateur pour le trav  alil est fréquente. En réalité, et I'AWT le constate depuis
2005, plus le dipldme est élevé, plus le niveau de vie est confortable, plus il est
probable d'occuper des fonctions dites intellectuelles et plus I'utilisation de
l'ordinateur est réguliére.

Par contre, le genre et I'dge ne jouent pas de rdle significatif dans ces fréquences
d'usage.

Ouvrier | 44% N

Employé | 79% | 13% B

Secteur public | 73% | 15% [o%]
Indépendart-Employeur | 7% | 13% |ge]

Au chimage | 46% | 44% 1]

Supérieur - Universitaire | 52% 1% ae]
Secondaire supérieur | B4% | 20% [15% |
Secondsire infériur | 50% BEEEED
Prifmaire - Sans dipldme | 48% | 2e% | 22% |

Vie confortable avec le reveny | 1% 115 [a%]
S'en sortent avec le revenu | 75% 119 ] 14% |
Vie difficile avec le revenu | 559, S

Wie trés difficile avec le revenu | 53% B

20% 40% B0 a0% 100%

ETrés souvert CSouvert EParfois

Fréquence d'usage de l'ordinateur pour le travail en fonction des caractéristiques socio

population active en 2008

Depuis 2005, lorsque les Wall

d'un ordinateur sur le

ons utilisent I'ordinateur, les fractures que l'on constate
généralement (entre usagers et non usagers) s'amenuisent pour faire place a des
différences de fréquence d'usage liées aux conditions professionnelles et a la disponibilité
lieu de travail.
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10.4 Usage de l'ordinateur pour les études
(étudiants)

En 2008, l'usage de l'ordinateur pour les études atteint 99% d'étudiants

wallons (de 15 ans et plus) utilisateurs. Il s'agit d'un plafond qui était déja presque
atteint en 2007 avec 97% d'é tudiants usagers pour leurs études (92% en 2006). Parmi
ces étudiants, trois quarts ont fait cet usage au moins une fois par semaine, comme en

2006 et en 2007, et un tiers I'ont fait quasi quotidiennement.

87% des étudiants se situent dans des ménages qui trouvent la vie confortable avec
leurs revenus ou qui s'en sortent. On observe tout de méme une différence de fréquence
d'usage entre ces deux groupes

e les étudiants issus de ménages qui ont le niveau de vie le plus élevé font une
utilisation plus fréquen te de l'ordinateur pour leurs études avec 39% d'usage
réalisé "tres souvent",

e ce taux chute a 28% pour les étudiants déclarant d'autres niveaux de vie du
ménage.

Le milieu d'ou provient I'étudiant conditionne dés lors son usage de I'ordinateur, ce qui
peut constituer un facteur de discrimination sociale. En effet, cet usage est quasi devenu
indispensable pour réaliser les travaux et réussir, surtout dans les études supérieures, ce
qui favorise les étudiants provenant de milieux aisés par rapport aux autres.

De plus, si la diversité de genre, avec 2 points d'usage plus fréquent pour les filles, ne

donne plus lieu & une discrimination depuis 2005, I'age et le niveau d'études actuel des

étudiants présentent par contre des différences significatives et linéaires . En effet, plus
I'age et le niveau d'études de I'étudiant sont élevés, plus ce dernier sera usager a des

fins d'études. Il est toutefois vrai que plus le niveau d'études est éleve, plus le recours

aux TIC est nécessaire et fréquent. Il en est manifestemen t de méme dans les cycles de
formations continuées d'adultes.
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Hommes 43%
Femmes 39%
15419 ans 45%

20424 an=

258 29 anz

304 44 anz
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Supérieur
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17%

Autre type de formation TE%
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100%

Fréquence d'usage de l'ordinateur pour les études en fonction des caractéristiques socio

étudiants en 2008

-économiques des

10.5 Utilisation de I'ordinateur du domicile

Au domicile, les Wallons affectent I'ordinateur (ou les ordinateurs) avant tout

aux usages privés ou de loisirs des adultes

Uszages privés ou de loisirs des

aduttes pa%%

Usages professionnels 44%

Uzages éducatifs des adutes 40%

IUzages éducsatifs des enfants 35%

Jewx ou loisirs des enfants %

30%  60%  90%

Taux de Wallons selon les usages possibles de l'ordinateur du domicile

, comme en 2006 et en 2007.
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Il n'y a pas de différence significative entre les ména ges ayant des enfants et ceux qui
n'en ont pas pour ces taux d'usage de l'ordinateur du domicile.

10.6 Influence des proches utilisateurs et de la
formation

Les Wallons interviewés ont indiqué dans quelle mesure leurs proches sont utilisateurs de
l'ordinateur. On observe cette année des résultats identiques a ceux de 2007. En 2006 et
en 2007, on constatait seulement une légere hausse en termes de nombre de proches
utilisateurs, aprés une évolution plus marquée en 2005 par rapport a I'année précédente.

e S S 200 [2005 [2006 [2007 2008
i La plupart ou toutes | 57% | 62% | 64% | 67% | 66%
' Certaines 220 | 22% | 20% | 17% | 19%
' Trés peu 12% | 11% | 10%  10% | 9%
' Aucune 6% | 4% | 4% | 3% | 3%
' Ne savent pas 3% | 2% | 2% | 3% | 3%

Personnes proches utilisant I'ordinateur pour I'ensemble des Wallons

C'est essentiellement dans l'usage de l'ordinateur pour la vie privée ou les

loisirs que l'influence des proches utilisateurs de I'ordinateur se marque.

Seulement 24% des personnes pour lesquelles la plupart ou tous leurs proches utilisent
un ordinateur ne se servent jamais de l'ordinateur pour leur vie privée ou leurs loisirs

(25% en 2007, 27% en 2005 et en 2006). Par conséquent, avoir des proches utilisateurs

est toujours un bon incitan t, surtout pour l'usage personnel de l'ordinateur dans le cadre
privé ou dans celui des loisirs.

La plupart ou tous les praches wtiliszent
un ardinstewur

Certains proches wtilizent un ardinatewur

Tréz peu de proches utilizent un
ordinateur

Aucun n'utilize d'ordinateur

209 40% BO% 80%  100%

E1rés souvert ClSouvert EParfois B Jamais

Usage de l'ordinateur pour le privé ou les loisirs en fonction de la quantité de proches utilisateurs en 2008
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Enfin, 8% des Wallons ont suivi une formation au cours de l'année 2008 (7% en
2007, 6% en 2006 et 8% en 2005). La formation suivie constitue également un trés bon

incitant a I'usage de l'ordinateur a des fins privées ou de loisirs puisque le nombre de

Wallons utilisant I'ordinateur presque quotidienn ement augmente de 16 points s'ils ont

suivi une formation a l'usage de l'informatique.

Formation & linformaticue 19%

Pas de formation 17%

20% 40% G0% 0% 100%

ETrés souvert ClSouvert EParfoiz B Jamsis

Usage de l'ordinateur pour le privé ou les loisirs en fonction de la formation recue en informatique
Les motivations principales de ces formations a l'informatique s ont cohérentes avec les

usages remarqueés précédemment : les formations ont été surtout suivies pour le travail
et la recherche d'emploi, ensuite pour les études et pour des besoins privés.

Ratson prnipai e a () tormatonts s Bl
Pour le travail 36% -

Pour I'école ou l'université 25%

Pour des besoins privés 22%

Pour trouver un emploi 11%

Autre 6%

Raison principale des cours suivis par les Wallons formés a l'informatique en 2008
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71% des Wallons ont utilisé Internet au moins une fois en 2008, soit une
Iégére augmentation. Les internautes font l'usage d'Internet le plus intensif
au domicile et ensuite sur leur lieu de travail

11.1 Taux d'internautes en Wallonie

71% des Wallons de 15 ans et plus ont utilisé Internet au moins une fois au

cours de I'année 2008. Il s'agit d'une légeére augmentation de 2 points par rapport a

2007 (69% d'internautes dans I'année). Cette Iégére croissance s'observe au niveau du
nombre d'internautes trés réguliers, c'est -a-dire les personnes ayant utilisé Internet dans
les 24h de l'interview (aujourd'hui). Selon I'INS, au premier trimestre 2007, le taux

d'internautes dans l'année était de 74% a Bruxelles et de 71% en Flandre.

Avjourd' b

Cette zemaine

Ce moiz

Cetrimestre

Cette année

10 20 30 40 a0 G0 7a

Bzonz Bzon: Cdzon4 E2o05 Cl2o0s E2007 B 2008

Taux d'internautes wallons depuis 2002 en fo nction du délai de leur dernier usage d'Internet au moment de
l'interview
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Si de nouveaux internautes apparaissent, il en est d'autres qui abandonnent ce
média. Ainsi, 2% des Wallons de 15 ans et plus ont utilisé Internet il y a plus d'un an et
ne l'utilis ent plus aujourd'hui. Les principaux motifs de cet abandon sont les suivants

c'est trop cher pour le niveau d'usage (26%),

c'était un usage ponctuel pour essayer (16%),

les enfants ou le conjoint sont partis avec I'ordinateur (7%),
il 'y a plus d'ordina  teur fonctionnel a disposition (7%),
c'était un usage professionnel (3%).

11.2 Internet et les enfants de moins de 15 ans

Chaque année, 'AWT demande aux répondants quel est, dans leur ménage, le nombre
d'enfants de 11 & 14 ans et de moins de 11 ans déja usager s d'Internet.

70% des enfants de moins de 15 ans sont utilisateurs d'Internet (+ 8 points par
rapport a 2007) et

e 96% des ménages comprenant des enfants de 15 & 18 ans ont des enfants de cet
age utilisateurs d'Internet,

e 90% des ménages comprenant des enfants de 11 a 14 ans ont des enfants de cet
age utilisateurs d'Internet,

e 46% des ménages comprenant des enfants de moins de 11 ans ont des enfants
de cet age utilisateurs d'Internet.

11.3 Nouveaux utilisateurs d'Internet

58% des internautes sont utilisateurs d'Internet depuis plus de 5 ans, 26% le
sont depuis 2 & 5 ans, 8% depuis 1 & 2 ans et 8% depuis moins d'un an.

Les nouveaux internautes (usagers depuis moins d'un an) sont composés de fagon
homogene d'hommes et de femmes. On y trouve une plus grande propor tion de
personnes plus agées (46% ont 45 ans ou plus), de chémeurs, d'ouvriers et d'inactifs de
moins de 65 ans que dans la population totale, soit des catégories de population qui

étaient les moins utilisatrices jusqu'a présent. Les motivations qui les on tamenés a
utiliser Internet sont le plus souvent la possibilité de rechercher des informations, le c6té
pratique d'Internet et la communication avec les autres via chat ou e -mail.
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